SIEDZIBA FIRMY

ul. Tokarska 6

30-412 Krakow

NIP 944-173-88-40

BRE S.A. WBE/todz

70 1140 2004 0000 3602 3195 8401

KARTA
GWARANCYJNA

BIURO I PRODUKCIA

ul. RzemiesInicza 26
30-363 Krakow

tel./fax: 012 653 80 11
e-mail: biuro@alglas.com.pl
www.alglas.com.pl



Warunki Gwarancji

Firma Alglas Agnieszka Piskorz - Kowynia jako Gwarant udziela gwarancji na swoje
produkty na terenie Rzeczpospolitej Polskiej pod warunkiem, ze zostang one zamontowane
zgodnie z dolaczona do karty gwarancyjnej instrukcja montazu oraz beda uzytkowane
zgodnie z ich przeznaczeniem, z zachowaniem podanych warunkéw uzytkowania wyrobu.
Okres gwarancji obejmuje — 5 lata dla okien wewngtrznych i zewnetrznych — liczone od dnia
bezusterkowego odbioru koncowego prac. Gwarancja ulega przedtuzeniu o czas naprawy
reklamowanego elementu, liczac od dnia zgloszenia reklamacji do dnia wykonania naprawy

5 letni okres gwarancji nie dotyczy jednak zastosowanych w drzwiach oku¢ takich jak np:
samozamykacze, zawiasy, zamki, klamki, sitownikow, centrali, przyciskow oddymiania i
progi opadajace, itp.. dla ktorych okres gwarancji ustalaja odrgbnie poszczegodlni ich
producenci .

Gwarancja wygasa w przypadku:

- gdy produkt zostal zamontowany niezgodnie z jego przeznaczeniem,;

- dokonania jakichkolwiek przerobek w skrzydle lub oscieznicy

- dokonania zmian lub napraw powtoki lakierniczej przez osoby nieuprawnione;

- naruszenia konstrukcji wyrobu;

- zagubienia karty gwarancyjnej;

- dokonania wpisu w karcie gwarancyjnej przez osob¢ nieupowazniong (wszelkie adnotacje i wpisy w
Karcie Gwarancyjnej moga by¢ dokonywane wytacznie przez Gwaranta, upowazniony do tego Punkt
Sprzedazy lub Montazyste);

- gdy karta gwarancyjna nie zawiera daty zakupu, podpisu i pieczeci Sprzedawcy;
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Warunkiem §wiadczenia ustug gwarancyjnych jest pisemne zgloszenie reklamacji wraz z
przedtozeniem przez Kupujacego karty gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu. Gwarant
zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia i zalatwienia reklamacji w mozliwie najkrotszym terminie.
Zwloka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy ogledzin, wymiany lub naprawy nie
dokonano z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego.

Producent jako gwarant zastrzega sobie prawo do ostatecznej kwalifikacji ujawnionych wad
ukrytych. Ocena i kwalifikacja wad moze si¢ odby¢ po ogledzinach dokonanych przez
przedstawiciela Producenta w miejscu zamontowania produktu. W przypadku wymiany
wadliwego towaru na nowy, Kupujacy zobowigzany jest do zwrotu wadliwego produktu z
chwilg otrzymania towaru wolnego od wad.

Producent zobowigzuje si¢ do nieodptatne] naprawy wyrobu wadliwego w okresie
gwarancyjnym. Jezeli charakter wad nie wymaga ich usuwania w warunkach fabrycznych
naprawe¢ gwarancyjng wykonuje si¢ u Kupujacego.

Producent zobowiazuje si¢ rowniez do wymiany wyrobu na niewadliwy w nastgpujacych
przypadkach:

- w razie wystgpienia w wyrobie wad fabrycznych nie mozliwych do usunigcia

- w razie nieskuteczno$ci trzech kolejnych napraw.

Producent nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie
wyrobu wynikte z przyczyn innych niz wady w nim tkwigce. Wszelkie decyzje i uzgodnienia
nalezy przedstawi¢ w formie pisemnej.

Kazda naprawa gwarancyjna bedzie udokumentowana stosownym protokotem.

Gwarancjq nie sq objete:

réznice w odcieniu koloru, tonacji, faktury poszczegdlnych elementéw produktu lub
produktéw wynikajace z jego naturalnego charakteru;



e wady i uszkodzenia mechaniczne powstate nie z winy Producenta (nie stwierdzone przy
odbiorze) wskutek nieprawidlowego transportu, sktadowania i przechowywania wyrobu
(sktadowanie i przechowywanie produktow powinno by¢ w pomieszczeniach krytych,
przewiewnych i niezawilgoconych);braki ilosciowe elementéw lub akcesoriow widoczne przy
odbiorze produktu;

e pekniecia, rozbicia, zarysowania lub inne uszkodzenia szklanych elementow wyrobu,
powstate w trakcie lub po jego zamontowaniu;

o wady lub uszkodzenia wynikajace lub powstate w trakcie nieprawidtowego montazu;

e wady powstate na skutek nieprawidtowego zabezpieczenia wyrobu na czas robot
budowlanych (zabrudzenia zaprawa, tynkiem, gipsem, klejem, farbami i lakierami lub pianka
Mmontazowa);

e uszkodzenia powloki malarskiej niezalezne od Producenta (np. poprzez stosowanie
nieodpowiednich tasm klejacych, czyscikéw, rozpuszczalnikdw, itp.);

e wady powstate wskutek czyszczenia ziarnistymi srodkami czyszczacymi lub agresywnymi
srodkami chemicznymi;

e mechaniczne uszkodzenia powstale z winy uzytkownika oraz wywotane nimi wady
zewngetrzne,

e szklane czes$ci wyrobu w przypadku drzwi i skrzydet.

e montaz wyrobu (nie dotyczy montazu wykonanego przez firm¢ ALGLAS).

e przebarwienia, odksztatcenia oraz uszkodzenia elementéw spowodowane brakiem
zabezpieczenia przed dzialaniem warunkoéw atmosferycznych (wilgo¢, nadmierne
nastonecznienie, itp.);

o wady powstale na skutek niewlasciwego uzytkowania lub niedbatosci Kupujacego;

e wadliwe dziatanie wyrobu bedace skutkiem zdarzen losowych, niezaleznych od producenta
warunkow eksploatacji (powddz, pozar, wltamanie etc.);

e czynnosci przewidziane do wykonania we wlasnym zakresie i na wlasny koszt przez
uzytkownika jak np. regulacja i konserwacja zawiasow, zamkow, okug, itp;
naturalne zuzycia eksploatacyjne wyrobu;

e szkody spowodowane przez zwierzgta.

Firma ,,ALGLAS” zastrzega sobie prawo decyzji w okresleniu odpowiedzialnosci za uszkodzenia oraz
podstaw do dochodzenia gwarancji, przy rownoczesnym wyrazeniu zgody na przekazanie sprawy do
odpowiedniego neutralnego eksperta lub instytutu uzgodnionego miedzy stronami i respektowania
wynikow ekspertyzy. Koszty ekspertyzy pokrywa strona, przeciwko ktorej wydano orzeczenie.

W przypadku zgloszenia nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty z tym zwigzane ponosi
Kupujagcy. W sprawach nie objetych warunkami gwarancji zastosowanie majg przepisy kodeksu
cywilnego.

Gwarancja na sprzedany towar nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z niezgodnos$ci towaru z umowa.

W razie pytan i watpliwosci prosimy o kontakt telefoniczny 126538011 1lub elektroniczny
biuro@alglas.com.pl



